
１分でわかるコミュニケーションの原理
伝わらないのは、コミュニケーション不足？
それとも、コミュニケーション能力？

いやいや
   仕組みとコツが分かれば、誰にでも対策がとれます！

コミュニケーションの仕組み

コミュニケーションを深めるコツ

具体的・丁寧に話す／聞く･･･が大切！

話し手 聞き手

５Ｗ１Ｈ
いつ、誰が、
何を、どこで、
どのように･･･

そうなんだ！
（受け止める）

それで？
５Ｗ１Ｈで訊く

逞しさと創造性を兼ね備えた人財づくり

相手の言葉

自分の体験

実際にあった体験を言葉にするとき、
多くの情報が省略され短くなる。

話し手の言葉に含まれない情報を、
自分の体験で埋めている。

話し手の中で起きていること 聞き手の中で起きていること

実際の体験

言
葉
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